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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan rang, ddy 1a cong trinh nghién ctru cua riéng toi. Nhing sb
lieu, thdng tin va két qua nghién ctu trong luan vian 1a trung thuc va chua duoc sir
dung dé bao vé bat ctr mot luan van nao. Moi su gitp d& cho viéc thuc hién luan
van nay di duoc cam on va cac thong tin trich dan trong luan van déu da dugc ghi
rd nguon géc.

Théi Nguyén, thang 4 nam 2019
Tac gia

Nguyén Thu Hwong
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LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién luan vin nay, t6i ¢a nhan duoc sy huéng dan, gilp
dd, dong vién caa nhiéu ca nhan va tap thé. Téi xin dugc bay to Sy cam on sdu sic
nhét tGi tit ca cac ca nhan va tap thé da tao diéu kién gitp d& tdi trong hoc tap va
nghién cuu.

TAi xin tran trong cam on Ban Giam hiéu, Phong Pao tao, cac khoa, phong cua
Trudng Dai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén di tao diéu
Kién giup do t6i vé moi mat trong qua trinh hoc tap va hoan thanh luan van nay.

T6 xin tran trong cam on Ban Giam ddc, cac anh chi dong nghiép tai Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh KCN Tién Son, Bic Ninh di tao diéu kién
cho toi trong sudt qua trinh hoc tap cling nhu cung cap thong tin, sb liéu, tra 161 khao
sat gilp t6i hoan thanh luan van nay.

TOi xin trdn trong cam on sy gitip d& tan tinh cua gido vién hudng dan
PGS.TS Nguyén Duy L.

T6i xin cam on su giup dd, dong gdp nhiéu ¥ kién quy bau cua cac nha khoa
hoc, céc thay, co gido trong Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh - Pai
hoc Thai Nguyén.

Trong qué trinh thyc hién dé tai, t61 con dugc su gitp d& va cong tac cua cac
ddng chi tai cac dia diém nghién cu, toi xin chan thanh cam on c4c ban bé, dong
nghiép va gia dinh da tao diéu kién moi mat dé tdi hoan thanh nghién ciu nay.

T6i xin bay té sy cam on sau sic ddi véi moi sy gitp d& quy bau do.

Thai Nguyén, thang 4 nam 2019

Tac gia

Nguyén Thu Huong
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DANH MUC CHU VIET TAT

STT Tir viét tit Giai thich
1 CBNV Can b0 nhan vién
2 CBVC Can bo vién chure
3 HDBT Hoi dong b truong
4 HDQT Hoi dong quan tri
5 KCN Khu cong nghiép
6 NHCT Ngan hang cong thuong
7 NHNN Ngan hang Nha nudc
8 NHTM Ngan hang thuong mai
9 NLDb Nguoi lao dong
10 NQ Nghi quyét
11 PGD Phong giao dich
12 Qb Quyét dinh
13 TCTD T6 chtc tin dung
14 TMCP Thuong mai ¢6 phan
15 TT Thong tu

S6 hda bai Trung tam Hoc liéu va Cong nghé thdng tin — DPHTN

http://Irc.tnu.edu.vn



viii

DANH MUC BANG
Bang 1.1. Thuyét Hai nhan t6 cua Fredrick Herzberg.........oovveveeveeveeennen. 9
Bang 3.1. Thong tin chung vé nhan luc tai VietinBank KCN Tién Son
tinh d&n 31/12/2018 .....coovveveieiereesee e 42
Bang 3.2. Nhan lyc phan theo phong ban va khdi hoat dong tai
VietinBank KCN Tién Son tinh dén 31/12/2018 .........cc.ccovuvnecn. 43
Bang 3.3. Két qua hoat dong kinh doanh cua VietinBank KCN Tién Son
gial doan 2016 - 2018 ........ooveiiiiieiiie e 44

Bang 3.4. Mtc luong binh quan cia NLD trén thang giai doan 2016 - 2018 .... 49
Bang 3.5. Tong hop ¥ kién danh gia vé tao dong luc lam viéc thong qua
TIEN THONE cvvvvovvvevevee ettt 50

Bang 3.6. Két qua phan tich danh gia vé tao dong luc 1am viéc thdng qua

BHEN THOTIE ...ttt 50
Bang 3.7. Tién thuong cho NLD tai VietinBank KCN Tién Son giai doan
2016 = 2018 .ot 53

Bang 3.8. Tong hop ¥ kién danh gia vé tao dong luc lam viéc thong qua
LTS OIR1 1024210 F OO 54
Bang 3.9. Két qua phan tich danh gia vé tao dong luc lam viéc thdng qua
LTI 0o 11 OO 54
Bang 3.10. Mot s khoan phu cap &p dung tai VietinBank KCN Tién Son... 56
Bang 3.11. Mot s6 khoan phuc loi dugc thuc hién tai VietinBank KCN

Bang 3.12. Ty ¢ trich cac khoan bao hiém tai VietinBank KCN Tién Son... 59

Bang 3.13. Tong hop y kién danh gia vé tao dong luc 1am viéc thdng qua
PIU CAP VA PRUC 10T ... 60

Bang 3.14. Két qua phan tich danh gia vé tao dong luc lam viéc thdng qua
PhU CAP VA PRUC 10T .o 61

S6 héa boi Trung thm Hoc liéu va Cong nghé thdng tin — PHTN http://Irc.tnu.edu.vn



